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IN KAZALO

Dokument je povzetek Smernic za uvajanje ponovne uporabe. Namenjen je vsem, ki
zelijo zacCeti uporabljati izdelke za ponovno uporabo. Devet korakov je razporejenih v
logicnem vrstnem redu in jih lahko uporabite kot kontrolni seznam. Nacrt je za slovenske
razmere prirejen po dokumentu Stap over op hergebruik met stappenplan
nizozemskega Ministrstva za infrastrukturo in vodno gospodarstvo.

Nekatere izbire so Se posebej primerne za uvajanje ponovne uporabe na razlicnih nivojih.
Oznacili smo jih z ikonami:

uvajanje na dogodke uvajanje Vv gostinstvu JIEl,uvajanje na nivoju mest

(3 KORAK1: ZACETEK

KORAK 2: IZBOR IZDELKQOV

KORAK 3: 1ZBOR SISTEMA ZARACUNAVANJA

KORAK 4: 1ZBOR VRACANJA IZDELKOV

KORAK 5: IZBOR SISTEMA POMIVANJA IN SUSENJA

KORAK 6: IZRACUN KOLICINE POTREBNIH IZDELKOV

KORAK 7: KADRI IN LOGISTIKA

KORAK 8: JASNA KOMUNIKACIJA Z UPORABNIKI
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KORAK 9: VREDNOTENJE IN IZMENJAVA ZNANJA



https://ebm.si/r/Smernice_za_uvajanje_sistemov_ponovne_uporabe_ENIE.pdf

R KORAK 1: ZACETEK

ZacCetek se morda zdi strasljiv, a ko ga razClenimo na manjSe korake, je laze. Za
pridobivanje dragocenih izkusenj za naprej, predlagamo, da zacnete z manjsim,
pilotnim sistemom ponovne uporabe.

VODSTVO IN PODPORA DELEZNIKOV

Uskladite idejo ponovne uporabe s Sirso vizijo in strateSkimi prioritetami
vase organizacije.

POVEZITE SE Z (LOKALNIMI) DELEZNIKI IN SKUPNOSTJO ZA
PONOVNO UPORABO

Ponovna uporaba se vedno bolj razvija in Stevilni organizatorji dogodkov ter druge
organizacije so jo ze preizkusile ter vam lahko pomagajo z nasveti in izkusnjami.

DOLOCITE VODJO PROJEKTA IN DELOVNO SKUPINO

Izberite nekoga, ki bo vzpostavil, koordiniral in sluzil kot kontaktna oseba za sistem
ponovne uporabe. Pri izboru delovne skupine imejte v mislih, da naj vkljucuje
potrebne deleznike, da bo vas sistem lahko zazivel, a vsaj na zaCetku naj ne bo
presiroka.

ODLOCITE SE ZA SISTEM PONOVNE UPORABE TER GA PILOTNO PREIZKUSITE

Pilotni sistem naj bo enostaven, z eno vrsto izdelka (obicajno so to kozarci),
preprosto obliko vrac¢anja izdelkov in pomivanja. Ocenite uspesnost pilotnega
projekta (glejte korak 9), kar vam bo pomagalo pri na¢rtovanju sirse uvedbe sistema.




N KORAK 2: IZBOR IZDELKOV

Pilot je mimo, zdaj gre zares. Predstavljamo vam premisleke pri izboru razlicnih izdelkov,
njihovih materialov in drugih lastnosti.

IZBOR RAZLICNIH VELIKOSTI IN VRST IZDELKOV

Z raznoliko, a standardizirano ponudbo lahko dosezete ravnotezje med logisti¢no
ucinkovitostjo in zadovoljstvom uporabnikov.

IZBOR MATERIALQV IZDELKOV

Primarna izbira materiala, Ce je izvedljivo iz vidika varnosti, naj bo steklo, keramika
ali nerjavece jeklo. Ce za vas primer ni mogoce izbrati teh materialov, izberite
razliCico izdelkov iz plastike za ponovno uporabo, ki so cenovno najbolj dostopni in
prilagojeni razlicnim pijacam in tipom dogodka.

DRUGI PREMISLEKI PRI NAROCILU IZDELKOV

Ali potrebujete tehnolosko podprte izdelke? Razmislite o tem, ali se izdelki dobro
prilegajo in koliko prostora bodo zavzeli? Kaksna je teza izdelkov, kako so shranjeni?
Kaj se bo zgodilo z njimi, ko ne bodo vec¢ uporabni? lIzberite visokokakovostne
izdelke, razmislite o posebnostih pri strezbi pijace in hrane, preverite, kako se izdelki
Cistijo, povprasajte o pogojih uporabe, da preprecite sproscanje skodljivih snovi.

Katere kozarce naj uporabim za
zmanjsanje vpliva na okolje?

All uporabljate kozarce
ra panavne uporaba?

Ne

Al so korarci
izdelani iz PP

Da

imate prostor za shranjevanje kozarcev za Ali so kezarei
vsaj za en teden zaloge? (v zaboju dimenzif Ba brez blagovne
60x40x40 cm je povpreéno 300 korarcev) rnamke?

Ne/ne l
Preklopite
re :F'Ikl e Preklopite na
nepotiskane PP plastiko
kozarce

Ali trenutnoe pomivate kozarce v pralnici
{oz. bi fih lahko), ki je od vasega
prizoriféa oddalfena do 50 ki

Da

All je kdo od vasega osebja sposoben
upravijati prevzem in destave kezarcev
za pomivanje (zven lokacije?

Imate prostor, ki bi lohko
. spremenili za shranjevanje?

Ne
All uporablfate kozarce Morda boste morall )

za enkratno uporabo, uporabiti kozarce za
izdelane iz papirja? enkratno uporabo
Da

Alf imajeo kozarei All kozarce hranite na lokacli (oz. bi jik
vodoodporni premaz, ki ni lahke) in Jih pomivate v lastnem
PE ali PLA? pomivainem strofu?

Ne/ne vem
Ne Da

Da
Ali kozarce pemivate roéno na krafu
Fiarn . f;u?;:;: :‘;‘:;::v? samem [oz. bi jih lahko) ali jih podiljate

/e P P do prainice, oddaljene veé kot 50 km?
vem Da Da

\_, Dobro Boljse
Uparabite Uporabite roéno industrijska
ks LSt i - -
papirnate kozarce gw Sl nepotiskane kozarce S e
z vodoodporno ‘; Sdpadla za ponovno uporabo kraju samem ljena do
i1 m
podiogo iz polipropilena ivanje ved iz polipropilena pri ali
50 krm od valni stroj
Nasvetl: N H prizogisda ma lokaciji
« Pogovorite se s swofim izvojalcem ravnanio 2 b i P o Nasvetl:
mpodfcf. O‘clkng:lptow'te. da se bodo vasi papimati odgavoren nmﬂwgm, - Zogotovite, de je 20 uﬂrmﬁrﬁlhmrw )
"Orei recikirali N y
- Zogatovite, da se korarci pravilne ledujesio w""“mm inega strafa na - Zogatovite sistem za lodevarnje distih in
(fraskeja pepir) : ite se s svegim dobaviteliem in lokalnimi umazonifh kozarcey, fe jih pomivate no cu
 Nodaljujte 7 roziskovanjem vseh modnosti 2a Tokacijami o bliZjith pralnicah mesia

wuporabo koForcew 7o poanovno uporabo



MINIMIZIRANIE KOLICINE TISKA NA IZDELKIH

Verjetnost, da se bodo kozarci in drugi izdelki za ponovno uporabo uporabljali veliko
dlje, je veliko vecja, ¢e niso potiskani ali Ce je tisk ¢im bolj nevtralen. Manj tiska Se
posebej velja za kozarce iz polipropilena (PP) saj lahko ¢rnilo povzrocCi kontaminacijo
in tezave pri recikliranju.

FINANCIRANJIE ZACETNE INVESTICIJE IZDELKOV ZA PONOVNO UPORABO

Preverite, ali lahko na razlicnih razpisih (npr. LAS, razpisi na obcinski, regijski ali
drzavni, evropski ravni) pridobite sredstva za sofinanciranje uvedbe vasega sistema.

Ali izdelke uporablijate
vsaj nekajkrat na leto?

NAKUP IZDELKOV NAJEM IZDELKOV



KORAK 3:
(& IZBOR SISTEMA ZARACUNAVANJA

En sistem zaracunavanja izdelkov za ponovno uporabo deluje glede na vaso situacijo
bolje kot drug: o tem vam lahko svetuje ponudnik sistema za ponovno uporabo.

Ali obstaja velika verjetnost, da uporabniki odnesejo
izdelke za ponovno uporabo domov?

Ali imate alternativni sistem placila za Ali lahko zagotovite zadostno komunikacijo,
pijaco in hrano, kot so zapestnica, clanska zbirna mesta, ekipo za éiséenje in spremijate
izkaznica ali aplikacija? stopnjo vracil (korak 9)7

Ali lahko uporabniku povrnete
kavcijo ali registrirate uporabniske
podatke?

Ali imate potrebno kadrovsko zmogljivos)
in infrastrukturo za beleZenje
uporabniskih podatkov in njihovo
povezljivost z embalaZo, kot sta stabilno
omreZje in tabliéni racunalnik?

3

BREZ
INTRCRACTAIY POVRATNA KNJIZNIENI i ZARACUNAVANIA
KAVCIJA (b) MODEL (c) DODATNIH
L ) PRISPEVEK (d) S

BREZ ZARACUNAVANIA DODATNIH STROSKOV

Ce ne zaracunavate kavcije, vam to precej poenostavi izvedbo sistema ponovne
uporabe. A to zal ni vedno mozno in je odvisno od tega, ali imate jasno in obsirno
komunikacijo, zaupanje, da bodo uporabniki izdelke vracali, zaprto okolje s
kontrolnimi tockami, zadostno Stevilo vracilnih tock za izdelke, preprost in jasen
sistem ponovne uporabe.

POVRATNA KAVCIJA

ZaraCunavanje kavcije za izdelke za ponovno uporabo pomaga opomniti
uporabnike, da izdelki niso za enkratno uporabo, in mocno izboljsa stopnjo vracil.
Ucinkovit kavcijski sistem se lahko uporablja z gotovino, brezgotovinsko (s placilnimi
karticami ali obstojecim registracijskim sistemom), z Zetoni.
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Podrobnosti glede zaracunavanja
povratnih kavcij

Kavcija se vodi kot loCen artikel v davcni blagajni. V blagajni ustvarite nov
artikel za neobdavcljivi promet — kavcija za kozarec (0 % DDV). Ob placilu
kavcije se izda racun z oznako "kavcija za kozarec - ni predmet DDV", ob vracilu
izdelka in vracilu kavcije pa negativni racun (storno) za znesek vrnjene kavcije.
Ce gre za gotovinsko poslovanje, morajo biti vsi izdani ra¢uni (tudi za kavcijo) in
stornirani raCuni davCno potrjeni.
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I DDV pri kavcijah I
I DDV se ne obracuna od kavcije za izdelke, ki jih uporabniki vrnejo, saj kavcija ni I
I placilo za dobavo blaga ali storitev, ampak predstavlja varscino, ki se vrne ob |
I vrnitvi kozarca. Ce uporabnik izdelka ne vrne, kavcija postane placilo za izdelek |
| in v tem primeru je potrebno od zadrzane kavcije obracunati DDV po splosni |
I stopnji 22 %. I
I V praksi to pomeni, da mora gostinec / organizator voditi evidenco o: I
I e Stevilu izdanih kozarcev (izdelkov) s kavcijo (razvidno iz izdanih racunov), I
[ I
| I
[ |
| I
I |
[ I
| I
I |
[ I
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¢ Stevilu vrnjenih kozarcev in vrnjenih kavcij (lahko vodi interno evidenco),
¢ Stevilu nevrnjenih kozarcev (razlika med izdanimi in vrnjenimi).

Za nevrnjene kozarce (izdelke) mora gostinec / organizator:
¢ ob koncu obracunskega obdobja narediti interni dokument
e od zadrzanih kavcij obracunati DDV po stopnji 22 %
» vkljuciti ta DDV v obracun DDV-O za to obdobje.

Priporocljivo je, da gostinec vodi dnevno evidenco vrnjenih kavcij v

blagajniskem dnevniku ali drugi interni evidenci, da lahko dokaze pravilnost
obracuna DDV od nevrnjenih kozarcev.

BREZGOTOVINSKI PLACILNI SISTEM (KNJIZNICNI SISTEM)

Ob izdaji pijace in izdelka se na uporabnikovem bancnem racunu rezervira dolocen
znesek, ki se odsteje le, Ce izdelek ni vrnjen pravocasno. Sistem zahteva digitalno
infrastrukturo, registracijo uporabnikov in povezavo embalaze z uporabnikom prek
QR-kode ali RFID.

NEPOVRATNI OKOLISKI PRISPEVEK

Uporabniki placajo (enkratni) okoljski prispevek za izdelke za ponovno uporabo, Ki
se ne vraca. Dodaten strosek lahko povzroca slabo voljo pri uporabnikih in mece
slabo lu¢ na druge sisteme ponovhe uporabe. Ce se le da, priporo¢amo izbiro
povratne kavcije in kritje administrativnih stroskov na drug nacin. Ce res ni mogoce
vrniti celotne kavcije, je sprejemljiv okoljski prispevek do najvec¢ 30 % (npr. placa se
150 € invrnel1<€.



KORAK 4:
& IZBOR VRACANJA IZDELKOV

Cilj je, da se v sistem vrne 100 % izdelkov. Zasnujte sistem vracanja, ki je skladen z
vasim sistemom zaraCunavanja (glejte 3. korak) in je prilagojen lokaciji.

PREPROSTE VRACILNE TOCKE Z OSEBJEM '.-

Vracilne toc¢ke naj bodo postavljene ob vseh vedjih prireditvenih prostorih, vhodih in
izhodih. Vracilne toCke na Sanku so uporabnikom prijazne in lahko povecajo stopnjo
vracila, a lahko upocasnijo storitev, zato je najbolje dolociti loCeno mesto za
“blagajno” in za “vracilo”. Vracilne tocke jasno oznacite in naredite vidne.

Vracilne toCke naj bodo odprte vsaj toliko ¢asa kot traja program / dogodek,
priporoéljivo pa je, da ostanejo na voljo 3e nekaj ¢asa po zaklju¢ku programa /
zaprtju, da imajo uporabniki dovolj ¢asa za vracilo.

VRACANIE NA PRODAINEM MESTU

V zaprtih sistemih je vracanje izdelkov mozno samo pri ponudniku, ki je vzpostavil
sistem (torej v njegovih obratih). V odprtih sistemih imajo uporabniki ve¢ moznosti
vracila: izdelke lahko po uporabi vrnejo sodelujoCim gostinskimi ponudnikom, ki so
vklju€eni v sistem. Vec o tem v poglavju Uvajanje v gostinstvu.

DRUGI SISTEMI VRACANIA .N]H‘

J Cealalm

VraCanje izdelkov lahko uredite z umestitvijo posebnih zabojnikov, ki naj bodo
vizualno zelo drugacéni od zabojnikov za odpadke. Ve¢ o tem v spodnji razpredelnici.

MNizkotehnolofke vraéilne tocke Visokotehnoloske Vraéilo ob storitvi
brez osebja (npr. stojalo za susenje  vragilne to&ke (depozitni dostave

posode, zbirni ko/zabojnik, ko% na  ali vra&ilni avtomat)
kaolesih, pametni kos)

Prednosti:  + Enostavna namestitey: + Primerno Za uporabo v okoljih + Uparabniku prijazno;
+ Poceni: brez osebja in na prostem + Optimizira sicer prazen povratni tok.
+ Uparabniku prijazno. + Prepoznavno za uporabnike.

Slabosti: - Tehniéni izziv, ker mora biti - Potrebni so sporazumi z zunanjimi

- Ni primerno za kavecije,

- Malo podatkov za spremljanje;
Mi nadzora kakovosti glede

poskodb ali plesni.

omogoéeno digitalno oddajanje; partnerji [dostavljalci).
- Veéja finanéna naloZba, zaradi

katere so primerne za vedje projekte

- Potrebna sta elektrika in Wi-Fi;

- Nevarnost vandalizma.

Nasveti: Je vaga pralnica blizu vraéilnih toék?  Ce Ze imate avtomat za vradilo Raziifite obstojeée logisticne tokowve,
Razmislite o neposrednem prevzermu denarja, razmislite o njegovi uporabi Kot je na primer storitev dostave
stojala za sudenje posode / za plocevinke in plastenke ter obrokov. To ne le optimizira povratno
odcejevalnika, na primer v pisarni ali  embalaZo za ponovno uporabo. pot za dostavijavee, temveé tudi
za Sankom. To prikirani as pri Avtomnat lahko obdeluje tudi kavecije  poveéa udobje za uporabnike.
nalaganju in razkladanju transportnih ali druge spodbude za vracilo
zabojev. denarja, kot je tiskanje racuna ali

vracilo prek aplikacije ali banéne
kartice.

Razis¢ite moznost zunanjih vracilnih tock, na primer na zeleznigki/ avtobusni
postaji. To je prirocno, Ce se obroki ali pijace zauzijejo tudi zunaj prizoris€a. Povecajte
stopnjo vracil in poskrbite, da bodo vracila zabavna z nagradami, popusti,
izboljSanjem izkusnje strank in principi igrifikacije.



KORAK 5:

|ZBOR SISTEMA POMIVANJA
IN SUSENJA

5

Obstajajo razlicni nacini za pomivanje in susenje izdelkov, ki jih je mogoce tudi
kombinirati. Spodnje drevo odlo¢anja vam lahko pomaga izbrati najboljSo moznost
za vaso situacijo.

Ali imate na lokaciji pogoje za pomivanje posode
(prikljuc¢ek za vodo, elektriko, dovolj prostora ipd.)?

POMIVANJIE NA

LOKACI3I / MED Ali je industrijska pralnica izdelkov od vase
DoGoDKOM lokacije oddaljena manj kot 50 km?

POMIVANIE IZDELKOV A . . 5 .
e Imate dovolj kapacitet za strojno pornivanje

PRALNIC! PO UPORABI izdelkov ali si jih lahko izposodite?

STROJINO POMIVANIE ROENO POMIVANIE
IZDELKOV PO UPORABI IZDELKOV PO UPORABI

POMIVANIJE NA LOKACIJI / MED DOGODKOM '_-
Vmesno pomivanje izdelkov na lokaciji/dogodku lahko precej zmanjsa S3tevilo
potrebnih izdelkov, ki jih potrebujete za izvedbo. A za to potrebujete na lokaciji
nekaj pogojev: prikljucek za pitno vodo in elektriko, detergent in koSare za zlaganje
pomitih izdelkov, rezervoar za odpadno vodo ali prikljucek za kanalizacijo ter dovolj
prostora. Da si vmesno pomivanje olajsate, preverite pri profesionalnih ponudnikih,
ali imajo na voljo za najem mobilno pomivalno postajo za vmesno pomivanje

KONCNO POMIVANIE IZDELKOV PO UPORABI / DOGODKU

Industrijsko pomivanje izdelkov s strani profesionalnega ponudnika storitev je
zaradi higiene najboljSa odlocitev. lzdelke lahko ob koncu pomijete tudi sami:
strojno (druga najboljsa izbira) ali ro¢no. V tem primeru svetujemo, da to storite
¢imprej, najkasneje dan po uporabi, saj bo daljSe ¢akanje otezilo koncno cCisCenje.
Plastika se susSi pocCasneje kot steklo, zato je res pomembno, da so izdelki

popolnoma suhi, preden jih pospravite, saj sicer obstaja vecje tveganje za nastanek
plesni.



KORAK 6:

(& IZRACUN KOLICINE POTREBNIH

|ZDELKOV

Potrebno stevilo izdelkov za ponovno uporabo je moc¢no odvisno od konteksta in
razlicnih dejavnikov. Najprej dolocCite, koliko razlicnih vrst izdelkov potrebujete (2.
korak) in se odlocCite glede pomivanja izdelkov (korak 5). Za nasvet o stevilu izdelkov
povprasajte tudi vasega ponudnika.

UPORABA NA DOGODKIH

Med najvecjo obremenitvijo (npr. na dogodkih) je odlocilna izbira nagina pomivanja
izdelkov. Ali boste izdelke pomivali po dogodku? V idealnem primeru, ko imate
podatke o porabi hrane in pijace iz prejsnjih let, naloga ni tako zahtevna. Glede na
kolicine in vrste popite pijace in hrane narocite primerne kozarce in posodo. Je to
vas prvi dogodek? Za dogodek z veliko porabo pijace (npr. festival, koncert, zabava)
priporo€amo, da zagotovite vsaj 7 kozarcev na pricakovanega uporabnika na dan.
Za "pocasen" dogodek z omejeno porabo pijace z najve¢ enim odmorom (npr.
tekma, tek, velik pop koncert) lahko racunate 2 do 3 kozarce na pricakovanega
uporabnika na dan. Pri naroCanju izdelkov upostevajte vsaj 10 do 15 % rezervo.

=; Ocenite kolicino izdelkov, ki jih bo
Ol treba pomiti po dogodku:

Stevilo izdelkov na dogodek

= povprecno stevilo obiskovalcev na dan

X povprecno stevilo pija¢ na obiskovalca (4 za kozarce in 1-2 za posode)
x minimalno 1,15 za 15 % rezervne zaloge

|
I

I

I

I

I
x Stevilo dni I
I

I

]
7/

Na primer: ¢e ima enodnevni dogodek 5.000 obiskovalcev, ki vsak popije v
povpredju Stiri pijace, pomeni to 20.000 uporabljenih kozarcev. Ce dodamo
faktor varnosti, potrebujemo priblizno 23.000 kozarcev.

Ali boste izdelke pomivali na dogodku? To pomeni manjso zalogo in s tem nizje
stroske najema ter manj prostora za shranjevanje.

i Ocenite koli¢ino izdelkov, ki jo bo treba
& pomiti med dogodkom:

Stevilo izdelkov na dogodek

= povprecno stevilo obiskovalcev na dan

X povprecno stevilo pija¢ na obiskovalca (1,5-2,5 za kozarce in 1-2 za posode)
x minimalno 1,15 za 15 % rezervne zaloge

x Stevilo dni

Na primer: ¢e ima enodnevni dogodek 5.000 obiskovalcev, ki vsak popije v
povprecju stiri pijace (za kar potrebujete povprec¢no 2 kozarca), pomeni to 10.000
uporabljenih kozarcev. Ce dodamo faktor varnosti, potrebujemo 11.500 kozarcev.

Ne———
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NEPREKINJENA UPORABA

Za neprekinjeno, dnevno ali postopno uporabo idealno zacCnite z enomesecno
testno fazo, da natanCno ocenite porabo. Spodaj je opisana metoda za ¢im
natanénej$o oceno Stevila izdelkov, ki jih potrebujete. Ce je porabo tezko oceniti,
zacnite s trikratnikom koliCine izdelkov za enkratno uporabo, ki jo obicajno

uporabljate.

;: Metoda za oceno potrebnega stevila izdelkov:

oo
ooo
ooo

e lIzraCunajte svojo tedensko porabo izdelkov za enkratno uporabo.

» Ocenite hitrost krozenja, preden se izdelki lahko ponovno uporabijo. To je
vsota Casa, potrebnega za:
o vracilo uporabljenih izdelkov s strani uporabnikov
o zbiranje s strani osebja
o prevoz - po moznosti doin iz pralnice
o pomivanje izdelkov
o pripravo cistih izdelkov

» Upostevajte rezervo za najbolj obremenjene dni. Ce nimate natanéne ocene,
upostevajte 15 %.

e Zacnite s testno fazo.

e lIzraCunajte stopnjo vracila, torej koliko uporabljenih izdelkov se ponovno
zbere. Prizadevajte si za 100 odstotkov, saj morate ponovno narocCiti vse
izdelke, ki niso vrnjeni (pri uvajanju novega sistema je lahko stopnja vracil na
zacCetku nizja, saj se uporabniki nanj navajajo. VeC o zagotavljanju zadostne
stopnje vracil v koraku 3).

e lIzraCunajte stopnjo zavrnitve. To se nanasa na izdelke, ki zaradi posSkodb niso
vecC primerni za ponovno uporabo.

Na podlagi vseh teh podatkov lahko ocenite, koliko izdelkov za ponovno
uporabo potrebujete:

Stevilo izdelkov na dan

= povprecCna poraba (Stevilo izdelkov za enkratno uporabo na dan)

X povprecna hitrost krozenja (Stevilo dni, preden se izdelek ponovno uporabi)

x ((200 - stopnja vracil + stopnja zavrnitev)/100)

x najmanj 1,15 za 15-odstotno rezervo

Primer izraCuna: za knjizni¢ni model, kjer povprecno porabite 50 izdelkov za
enkratno uporabo na dan, je hitrost krozenja 14 dni, imate 95-odstotno stopnjo
vracil in 1-odstotno stopnjo zavrnitve:

=50 * (14 x ((200-95+1)/100) x 1,15) = 50 * (14 x 1,06 x 1,15) = 853,3 (zac¢nite s Stevilom
izdelkov za enkratno uporabo, ki bi jih porabili v 17 dneh)
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Dolgoro¢no je priporocljivo vzpostaviti evidenco porabe, da lahko koliCine

natancneje nacrtujete na podlagi preteklih dogodkov / uporab.



Ny KORAK 7: KADRI IN LOGISTIKA

Nemoten logisti¢ni potek izdelkov za ponovno uporabo in dobro usposobljeni
kadri — ko uredite oboje, se uspeh vasega sistema za ponovno uporabo
eksponentno poveca.

LOGISTIKA IZDELKOV V CASU UPORABE

Ko uvedete ponovno uporabo, bo nekaj stvari iz vidika logistike izgledalo drugace:
vzpostavite zaklenjen skladiS¢ni prostor z dvema loc¢enima tokovoma za cCiste in
uporabljene izdelke, priskrbite dodaten prostor (izdelki za ponovno uporabo
zavzamejo vel prostora kot izdelki za enkratno uporabo), prilagodite potrebno
infrastrukturo: prilagodite svoj placilni sistem sistemu zaracunavanja, na primer z
gumbom za kavcijo na blagajni, poskrbite za vracilne tocke izdelkov z osebjem.

OSEBIJE

Poskrbite za osebje, zadolzeno za logistiko na Sanku (npr. prinasanje izdelkov v
skladis€e, morebitno premescanje zalog med posameznimi Sanki, prenasanje na
pomivalno postajo, reSevanje tezav) in vracilnih tockah, po potrebi pa tudi na
postaji za pomivanje. Morda za te naloge prerazporedite zaposlene, ki so prej
skrbeli za ¢is€enje prizorisca.

Zagotovite, da vsi sodelujoci, vkljucéno z zaposlenimi, organizacijsko ekipo,
Studenti, prostovoljci, gostinskimi ponudniki in drugimi poznajo pomen, delovanje
in vpliv sistema za ponovno uporabo.

Priredite usposabljanje, na katerem predstavite klju¢na dejstva, odgovorite na
vprasanja in vzbudite sodelujoCim obcutek, da so del zgodbe. Poskrbite, da so vsi
seznanjeni s celotnim postopkom od zacCetka do konca.

Spodbujajte ekipo k sodelovanju. Ce bodo oni medsebojno sodelovali, bodo bolj
verjetno spodbudili tudi uporabnike k sodelovanju.

Pripravite in delite dokument s kljuénimi informacijami iz usposabljanja za vse, ki
se usposabljanja niso mogli udeleziti. Taksen dokument je tudi prirocen za osvezitev
znanja vseh sodelujocih in “plonk listek” na dogodku. Navodila ponovno predajte
sodelujocim tik pred zacetkom dela / dogodka.

Na licu mesta dolocéite ekipo, ki je zadolzena za delovanje sistema in sproti resSuje
tezave.

Po uporabi izdelkov je smiselno zbrati povratne informacije osebja in partnerjev ter
na tej podlagi izboljsati sistem za v prihodnje (korak 9). Izobrazevanje ni enkraten
proces, temvecC stalna naloga, ki zagotavlja, da so vsi vpleteni pripravijeni na
morebitne spremembe v sistemu.



KORAK 8:
a JASNA KOMUNIKACIJA
Z UPORABNIKI

Za ucinkovitost vaSega sistema ponovne uporabe je klju¢no, da uporabniki
razumejo, kaj to¢no se od njih pricakuje. Naj bo vasa komunikacija jasna.

RAZVIIJTE KOMUNIKACIISKO STRATEGIJO O PONOVNI UPORABI

Razvijte komunikacijsko strategijo za vkljuCevanje uporabnikov v prehod na
ponovno uporabo, doseganje visoke stopnje vracil in preprecevanje nezadovoljstva
uporabnikov. Uporabite prepoznavne barve in logotipe. UpoStevajte obstojeco
komunikacijo glede tokov odpadkov. Oblikujte brez¢asno komunikacijo, da jo boste
lahko veckrat ponovno uporabili.

KOMUNIKACIJA PRED, MED IN PO UPORABI

Uspeh uvedbe kozarcev in posode za ponovno uporabo sloni na jasni, veCkanalni
komunikaciji pred, med in po uporabi izdelkov.

Pred uporabo

Obsirneje razlozite delovanja sistema na ciljni spletni strani, med prodajo vstopnic,
prek druzbenih omrezij, e-poste, sporocilih za medije.

Na licu mesta

Pripravite jasna navodila za uporabnike v razlicnih formatih (npr. video, infografike,
koraki od nakupa pijace do vracila kozarca ipd.) in jih umestite na razlicne materiale
(transparenti, plakati, stojala ..). Strezno osebje je klju¢ni prenosnik sporocil o
ponovni uporabi, zato se prepriCajte, da v celoti razumejo sistem in zakaj je tako
pomemben. Napovedovalci lahko uporabnike spodbujajo k vracilu izdelkov, ko
bodo zapustili lokacijo. Tehnolosko podprti sistemi za ponovno uporabo, Ki
uporabljajo aplikacije, lahko uporabnike obvestijo o ponovni uporabi in jih
opomnijo, kako vrniti svoje izdelke s potisnimi sporocili. Ce uporabljate kavcijo,
poskrbite, da so vracilne toCke za izdelke na izhodih jasno oznacene, vidne in
dostopne, idealno z osebjem ali prostovoljci, ki bodo uporabnike opomnili, naj
vrnejo izdelke.

Po uporabi

Z vaso ekipo za komuniciranje na razlicnih kanalih (tako kot pred uporabo)
komunicirajte zgodbo o uspehu vasega sistema ponovne uporabe, povratne
informacije strank, fotografije in statisticne podatke (npr. koliko kozarcev za
enkratno uporabo / izpustov COze smo skupaj prihranili, zahvala za sodelovanje,
poziv k dejanju ...).



KORAK 9:
NS VREDNOTENJE IN IZMENJAVA
ZNANJA

Vsi koraki so za vami, Cas je, da ocenite, kaj je za vas delovalo in kaj lahko bolje
prilagodite vasim specifi¢nim razmeram.

VREDNOTENIJE IN OPTIMIZACIJA

Na zacetku vrednotite pogosteje, kasneje so lahko intervali manj pogosti, npr.
enkrat ali dvakrat letno. Da bi vas sistem deloval ¢im bolj okoljsko in financ¢no
uspesno, belezite vsaj stopnjo vracanja, priporocljivo pa je beleziti se vec spodnjih
parametrov.

Stopnja vracila: ciljajte na vsaj 95 odstotkov. Kaj je uspesSna stopnja vracanja, je
odvisna od konteksta (100 % je veliko lazje dosecCi v zaprtem pisarniskem okolju, kot
na dogodku odprte narave). Je vasa stopnja vracanja pod 95 odstotki? Razmislite o
spremembah v sistemu; npr. pri vracanju (korak 4) in zaracunavanju (korak 3)
izdelkov ali pa o dodatni komunikaciji (korak 8).

Stopnja zavrnitve: Koliko izdelkov, ki se vrne v sistem, ni ve¢ mogoce uporabiti
zaradi slabe kakovosti, poskodb (npr. zaradi uporabe kovinskega jedilnega pribora)
ali kontaminacije (npr. zvecilni gumi ali Sminka)? Lahko spremenite komunikacijo,
da bo stopnja zavrnitve manjsa (korak 8)?

Podatki o odpadkih in stroski ciscenja

Izkusnje osebja, ki so vkljuCeni v sistem. Ce so izkusnje slabe, razmislite o
izboljSavah sistema in ustreznega usposabljanja za osebje (korak 7).

Uporabniska izkusnja: povratne informacije uporabnikov (korak 8) vam lahko
pomagajo izboljsati sistem in uporabnisko izkusnjo.

Stopnja vracila in zavrnitve dolocajo, koliko ciklov izdelki dejansko naredijo (ter s
tem dolocajo okoljsko toc¢ko preloma - ve¢ o tem v poglavju Kljuéni okoljski
parametri ponovne uporabe.

[ZMENJAVA ZNANJA

Vase izkusnje delite z drugimi znotraj ali med sektorji, prek ob&ine, na svojih
komunikacijskih kanalih, s svojo lokalno skupnostjo. Izmenjava znanja vam lahko
koristi pri nadaljnjih izboljSavah vasega sistema.
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